1. Zwroty:

e  Kupujacy moze w terminie 14 dni od otrzymania towaru dokonac¢ zwrotu bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
e Kupujacy dokonuje zwrotu towaru osobiscie albo za pomocg przesytki pocztowej lub kurierskiej na

adres:

Rafs Sp.z 0.0.
KARTONYRAFS.PL

ul. Kolonia Zygmunt 31E
41-909 Bytom

e Do przesytki nalezy dotgczy¢ wypetnione i podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (wzér
os$wiadczenia dotgczony jest do Regulaminu)

e  Kupujacy dokonuje zwrotu towaru na wtasny koszt.

e Sprzedawca zwraca Kupujgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zwrotu, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Kupujgcego,
z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia

innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

2. Reklamacja i gwarancja:

e Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

e W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

o  Klient ma prawo reklamowac produkt z tytutu rekojmi w okresie 2 lat od dnia odbioru towaru.

e Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy: Rafs Sp. z 0.0. ul. Kolonia Zygmunt 31E,

e 41-909 Bytom, lub drogg elektroniczng na adres biuro@kartonyrafs.pl

e Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zagdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

e Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

e  Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres Sprzedawcy.

e W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda

zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.



Szczegétowe informacje na temat zwrotoéw, reklamacji, gwarancji oraz pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen znajdujg sie w Regulaminie sklepu

internetowego KARTONYRAFS.PL



